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Por su asistencia y aprobacién en el curso “"HEY TALENTOS: FORTALECE TU PERFIL EN VENTAS",
con una duracion de 100 horas, desarrollado del 7 de julio al 8 de agosto de 2025.
A través del Vicerrectorado de Vinculacion, las Gestiones de Educacion Continua y Seguimiento a Graduados, en colaboracion
con la empresa HEY Ecuador, expiden el presente certificado en la ciudad de Milagro, a los quince dias del mes de agosto de 2025.
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OBJETIVO DEL PROGRAMA

Potenciar el perfil profesional de los participantes en el
drea de ventas, mediante el fortalecimiento de
habilidades blandas, la adquisicion de técnicas
comerciales efectivas y la participacion en una clinica de
ventas que promueva la aplicacion préctica de los
conocimientos adquiridos.

CONTENIDO:

Modulo 1: Merchandising y Técnicas de Ventas

Unidad 1: Fundamentos del merchandising y suimpacto
en las ventas

- Elementos bdasicos del Merchandising.

- ¢Qué debo tener en cuenta antes de seleccionar el
surtido?

- Técnicas para provocar la compra por impulso
gracias al visual merchandising.

Unidad 2: Técnicas de venta eficaces en el punto de
venta

- ¢Qué son las técnicas de ventas?
- ¢Cudles son las técnicas de ventas mds conocidas?
- El proceso de venta.

DURACION

100 horas académicas

MODALIDAD

Presencial/virtual

Unidad 3: Disefio y distribucion de espacios comerciales
para optimizar las ventas

- Ladistribucion de la superficie de ventas.
- Elmobiliario.
- La presentacion y distribucion del producto.

Unidad 4: Estrategias de marketing visual y
promociones en el merchandising

- Realce de productos.
- Promocion.
- Publicidad.

Con el aval del Vicerrectorado de Vinculacién, las Gestiones de Educacién Continua y Seguimiento a Graduados, en colaboracién con la empresa HEY Ecuador
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CONTENIDO:

Mébdulo 2: Habilidades Blandas

Unidad 1: Introduccién a las habilidades blandas para
potenciar el talento y triunfar el desempeiio personal y
profesional

- Definicién y caracteristicas de habilidades blandas.
Diferencia con habilidades técnicas (duras).

- Inteligencia emocional. Componentes segun Daniel
Goleman. Autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales.

- Comunicacion efectiva y asertiva, trabajo en equipo,
liderazgo personal y Motivacion.

Unidad 2: Desempefio personal y profesional con
habilidades blandas en contextos cambicantes,
especialmente en contextos comerciales

- Practica con ejercicios para demostrar
autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales.

- Practica con ejercicios de comunicacion efectiva y
asertiva, trabajo en equipo.

- Resolucién de estudios de casos sobre liderazgo
personal y motivacién.

Modulo 3: Talento comercial-Clinica de ventas

Unidad 1: Psicologia Del Consumidor y Neuro ventas

- Como piensan y compran los distintos tipos de
clientes.

- Activadores psicolégicos de compra

- Técnicas de escucha activa durante la llamada o
visita comercial.

- Elviaje del cliente (Customer Journey).

- Principios basicos del neuro marketing.

- Identificaciéon de emociones clave en la decision de
compra.

Unidad 2: Técnicas de ventas, manejo de objeciones y
cierre comercial

- Estructura ideal de una llamada de ventas: apertura,
exploracion, propuesta y cierre.

- Identificacién efectiva de necesidades del cliente
(tipo SPIN Selling sencillo).

- Técnicas de persuasion ética.

- Técnicas de negociacion (win-win, anclaje,
concesion).

- Como preparar una oferta de valor convincente.

- Como manejar objeciones y convertirlas en
oportunidades.

- Estrategias de cierre de ventas.

- Storytelling comercial.

Con el aval del Vicerrectorado de Vinculacién, las Gestiones de Educacién Continua y Seguimiento a Graduados, en colaboracién con la empresa HEY Ecuador
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CONTENIDO:

Unidad 3: Uso de redes sociales -nivel introductorio

- ¢Como las redes sociales pueden ayudar a un
vendedor?

- Construccion de marca personal de un vendedor en
la era digital.

- Uso de redes para prospectar y dar seguimiento
bdésico a clientes.

- Buenas practicas para WhatsApp Business, Facebook
e Instagram.

- Técnicas para ofrecer respuestas rapidas y generar
confianza.
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